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GAYRIMENKUL DEGERLEME MESLEKi SORUMLULUK SiGORTASI
GENEL SARTLARI

A. SIGORTANIN KAPSAMI
A.1. Amac¢

Bu Genel Sartlarin amaci, 31/8/2019 tarihli ve 30874 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sermaye Piyasasinda Faaliyette Bulunacak Gayrimenkul Degerleme Kuruluslart Hakkinda
Teblig (111-62.3) kapsaminda yetkilendirilerek Sermaye Piyasasinda Gayrimenkul Degerlemesi
Yapmaya Yetkili Kuruluslar Listesine alinan Gayrimenkul Degerleme Kuruluslarina mesleki
faaliyetleri kapsaminda ytiklenen hukuki sorumluluk i¢in diizenlenen Gayrimenkul Degerleme
Mesleki Sorumluluk Sigortasina yonelik ilgililerin hak ve yiikiimliiliikklerine iligkin usul ve
esaslarin diizenlenmesidir.

A.2. Tanimlar ve Kisaltmalar

Deger: Degerleme hizmet s6zlesmesi ile talep edilen degerleme faaliyeti sonucunda, degerleme
yapilan tarih itibariyle Uluslararasi Degerleme Standartlari c¢ergevesince Gayrimenkul
Degerleme Raporunda yer verilmek sureti ile takdir edilen taginmaz degerini,

Degerleme Hizmet Sozlesmesi: Gayrimenkullerin, gayrimenkul projelerinin  veya
gayrimenkule dayali hak ve faydalarin degerlemesinin yapilabilmesi i¢in Gayrimenkul
Degerleme Kurulusu ile miisterisi arasinda taraflarin hak ve yikiimliiliikklerini belirleyen
sozlesmeyi,

Gayrimenkul Degerleme Kurulusu: Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan, Sermaye Piyasasi
Kurulunun Sermaye Piyasasinda Faaliyette Bulunacak Gayrimenkul Degerleme Kuruluslari
Hakkinda Teblig (111-62.3) hiikiimleri uyarinca degerleme faaliyeti yapabilmek iizere
yetkilendirilen ve listeye alinan ve degerleme hizmeti veren kuruluslari,

Degerleme Tebligi: 31/8/2019 tarihli ve 30874 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Sermaye
Piyasasinda Faaliyette Bulunacak Gayrimenkul Degerleme Kuruluglart Hakkinda Teblig (I1I-
62.3)’1,

Degerleme Uzmani: Degerleme Tebliginde tanimlanan degerleme uzmanlarini,

Gayrimenkul: 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu’nun 704’iincii maddesinde tanimlanan ve
taginmaz miilkiyeti konusuna girenler gayrimenkulleri,

Gayrimenkul Degerleme Raporu: Degerleme hizmet sozlesmesi ile talep edilen degerleme
faaliyeti sonucunda, Uluslararasi Degerleme Standartlar1 ve Degerleme Hizmet Sozlesmesi
cercevesince degerleme tarihinde gerceklestirilen degerleme faaliyeti sonucunda hazirlanan
raporu,



Gegmise etki tarihi, policede hangi tarihten sonra ortaya ¢ikacak kusurlu eylemlerin tazmin
edilecegini belirten tarihtir. Yeni diizenlenen poligelerde taraflarca aksi kararlastirilmazsa
polige baslangig tarihi olup, ara vermeden yenilenen poligelerde ise, ayn1 sigorta sirketinden
yenilenen tiim poligelerin bu genel sartlarin hiikiimlerine gore diizenlenmis olmasi kaydiyla, ilk
diizenlenen poli¢enin baslangi¢ tarihidir.

SPK: Sermaye Piyasas1 Kurulunu,
TDUB: Tiirkiye Degerleme Uzmanlar1 Birligi’ni

Uluslararas1 Degerleme Standartlari: 1 Subat 2017 Tarihli 29966 Sayili Resmi Gazete‘de
yayimlanarak yiirtirliige giren “Sermaye Piyasasinda Degerleme Standartlart Hakkinda Teblig
(111-62.1)” gergevesince yayimlanan standartlari

Yonetici: Degerleme kurulusunda, yonetim kurulu iiyesi, genel miidiir, genel miidiir yardimecisi
olarak gorev yapanlar ile bu unvanlar1 haiz olmamakla birlikte yetki ve gorevleri itibariyle bu
pozisyonlara denk veya daha {ist konumlarda gérev yapan personeli,

ifade eder.

Bu Genel Sartlarda tanimima yer verilmeyen kavramlar, Degerleme Tebliginde belirtilen
anlamlariyla kullanilmistir.

A.3. Sigortamin Kapsam

Sigortaci, sigortalinin miisterilerinin talebine istinaden hazirlamis oldugu Gayrimenkul
Degerleme Raporunun hazirlanmasi sirasinda gergeklestirecegi hata, ihmal ve kusur sonucu
gercege aykiri bir deger takdiri yapilmasi ya da degeri etkileyecek bir bilginin verilmemesinden
otiiriic dogacak zararlar nedeniyle tiglincli sahislarin kendisine karsi ileri siirecegi tazminat
taleplerine karsi sigortaliy1 policede belirtilen teminat limitine kadar teminat altina alir.

Sigortacinin sorumlulugu rizikonun gerceklesmesi durumunda, teminat limitleri kapsaminda
sigortalinin gercek zararini karsilamaktir. Dolayisiyla, hatali degerleme sonucu olusan zarar,
degerlemenin yapildigi donemdeki Gayrimenkul Degerleme Raporunun hazirlanmasi sirasinda
hata, ihmal ve kusurdan kaynakli zarardir.

Bir tazminat talebinin bu sigorta kapsaminda sigortaci tarafindan karsilanabilmesi i¢in,

* Tazminata konu degerleme isleminin Uluslararast Degerleme Standartlar1 hiikiimlerine
uyumlu olmast,

* Poligede belirtilen sigorta siiresi i¢ginde olmak veya ge¢cmise etki tarihinden 6nce olmamak
kaydi ile poligce doneminde ya da police baslangi¢ tarihinden 6nce gergeklesen ve sigortalinin
sorumlulugunu gerektiren bir olay ile ilgili bulunmasi,

» Tazminat talebinin belirtilen sigorta siiresi i¢inde yiiriittiigii mesleki faaliyeti dolayisiyla,
gerek sozlesme donemi gerekse sdzlesmenin bitiminden itibaren iki yil i¢inde baskalarinin
zarara ugramasi sonucu sigorta sirketine yoneltilmesi,



gerekmektedir. Bu kosullarin tamami hep birlikte gerceklesmedigi siirece, sigortacinin
sorumluluk sigortas1 kapsaminda hi¢bir 6deme yilikiimliiliigii dogmaz.

Sigorta ettiren veya sigortaliya yapilan tazminat talebinin noter ihtari, icra takibi, dava yoluyla
veya diger resmi yollarla ileri siiriilmedigi hallerde, yazili talebin sigorta siiresi (varsa uzatilmis
bildirim siiresi) i¢inde yapilmis oldugunun ispat ylikii sigorta ettiren veya sigortaliya aittir.

Bu poligeyle saglanan teminat, sigortali tarafindan sunulan degerleme hizmetindeki hata, ihmal
ve kusur sonucu ugranilan parasal zararlarla sinirhidir. Gergege aykiri deger takdiri yapilmis
olmasi halinde sigorta, takdir edilen deger ile ilgili gayrimenkuliin degerleme tarihindeki gergek
degeri arasindaki farki pesinen karsilamayi taahhiit etmemekte; bu hata dolayisiyla olusan
gercek parasal kayip/zarari illiyet iligkisi dahilinde police limitine kadar kargilamaktadir.

Zararin police kapsaminda oldugunun tespit edilmesinden sonra, gayrimenkuliin alacaga
mahsuben alinmis olmasi halinde bu bedel ve miisterinin varsa baskaca sagladig1 faydalar
mahsup edilmek kaydi ile tazminat hesabi yapilir.

Bu sigorta, sigortali aleyhine ileri stiriilmiis olan hakli tazminat taleplerinin karsilanmasini veya
haksiz yahut asir1 tazminat taleplerine karsi sigortalinin yapacagi savunmaya yardimci
olunmas1 durumlarini teminat altina alir. Herhangi bir tazminat talebine kars1 sigortali adina
savunma yapilmasi sebebiyle maruz kalinan belgeli yargilama giderleri ve sigortal tarafindan
atanan vekilin avukatlik licreti avukatlik asgari licret tarifesinde belirtilen {icreti gegmemek
kaydiyla teminat limitinin %10'u ile sinirhidir. Sigortali aleyhine tazminat talebinin mahkemece
kabul edilmesi durumunda talep sahibinin avukatlik masraflar1 bu limitin i¢inde degerlendirilir.
Sigortact tarafindan 6demenin yapilabilmesi igin taraflar arasinda imzalanmis Avukathik
Hizmet S6zlesmesi ve diizenlenmis olan Serbest Meslek Makbuzunun ibraz sarttir.

Sigortalinin mesleki faaliyete son vermesi halinde, son sigorta sdzlesmesi donemindeki mesleki
faaliyetinden dolay: sézlesmenin bitis tarihinden iki yil sonrasina kadar ortaya gikabilecek
talepler de teminat dahilindedir.

Sigortalinin gézetimi altinda faaliyet gdsteren ¢6zlim ortaklari, taseronlar veya tigiincii sahislar
tarafindan yiiriitiilen veya planlanan islerdeki kusurlar sebebiyle sigortaliya diisecek yasal
sorumluluklar ek so6zlesme ile teminat altina alinabilir.

A.4. Sigortamin Cografi Sinir1

Bu sigorta, sigortalinin Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde ifa ettigi mesleki faaliyetleri icin
gegerlidir.

A.5. Teminat Disinda Kalan Haller
Asagidaki haller sigorta teminat1 digindadir:

1. Raporun diizenlendigi tarih itibartyla, SPK tarafindan degerleme faaliyetinde bulunmak
tizere yetkilendirilen Gayrimenkul Degerleme Kuruluslar listesinde yer almayanlar veya
lisans1 yenilenmeyenler veya iptal edilenler tarafindan diizenlenen raporlara iligkin tazminat
talepleri,



2. Degerleme Hizmet Sozlesmesinde yer verilen ve tasinmazin degerlemesinde kullanilan
yontem lizerinden elde edilen tutar ile daha farkli bir yontem iizerinden hesaplanan tutar
arasindaki farklar nedeniyle ileri siiriilen tazminat talepleri,

3. Herhangi bir kusurlu eylem ya da kaginma nedeniyle meydana gelebilecek kar kaybi, pazar
kayb1 ya da benzeri her tiirlii dolayl1 zararlara (netice zararlarina) iliskin tazminat talepleri,

4. Policede belirtilen mesleki faaliyetle ilgili iistlenilen igin tamami veya bir kismi igin
belirlenen zaman limitine uyulmamasindan kaynaklanan zararlarla ilgili tazminat talepleri,

5. Verilen 6zel taahhiit ve performans garantilerinden dogan zararlarla ilgili tazminat talepleri,

6. Ticari ve/veya endiistriyel sirlarin saklanmamasi, kotiiye kullanilmasi sonucu meydana
gelebilecek zararlar,

7. Degerlemeye konu tasinmazin bedellerinde degerlendirme faaliyetlerinden sonra piyasa
kosullari, imar plan1 degisiklikleri ve tasinmazin degerine etki edebilecek her tiirlii olumsuz
fiziki degisiklikler, dissal amortismanlar, deprem ve diger tiim dogal afetler, finansal krizler ve
benzeri nedenlerle ortaya ¢ikabilecek fiyat dalgalanmalari nedeniyle meydana gelebilecek
zararlar,

8. Mali hususlara, tasinmazlara veya ticari konulara iliskin olarak yapilan ve yatirim
danigmanhig1 kapsaminda degerlendirilebilecek her tiirlii girisim veya tavsiyeden kaynaklanan
zararlar,

9. Degerleme Hizmet Sozlesmesi ve eklerine uymamaktan kaynaklanan tazminat talepleri,

10.Herhangi bir bilgisayar esasli veya elektronik ortamda saklanabilir, yazili, basilmis veya
herhangi bir yontem ile (veya benzer bir sekilde) tekrar gogaltilmis olsun veya olmasin her tiir
belge kayb1 veya sigortalinin bakim, gézetim ve kontroliine verilmis bilgi ve malzemenin kayb1
veya imha edilmesinden kaynaklanan zararlar;

11. Cezai Tazminatlar; Para cezalari, cezalar, cezai veya ornek mahiyetindeki tazminatlar,

12. Sigortali ya da sigortali adina hareket eden kisilerin veya sigortalinin ¢aliganlarmin bu
kisilerin yoneticisi olduklar1 bir sirket veya sigortali tarafindan yonetilen ya da agirlikli olarak
kontrol edilen (bagh sirket vb.) bir sirket veya sigortalinin operasyonlariyla finansal olarak
iliskisi bulunan bir sirket (ana sirket, ortak ofis vb.) veya calisanlari, sigortalinin
operasyonlarina dahil olan bir sirket tarafindan 6ne siiriilen tazminat taleplert;

13. Bedeni zararlar ve mal/esya zararlari ile bunlara iliskin her tiirlii netice zarari,

14. Sigortaliya taginir veya tasinmaz bir malin maliki (Sigortalinin malik olmast), kiralayani,
isleticisi, bakim yiikiimliisti, kullanicisi, tamir edeni, kiracis1i veya isgal edeni sifatiyla
yoneltilen tazminat talepleri,



15. Sigortalinin istthdam ettigi kisilere kars1 igveren sifatiyla is hukuku uyarinca sorumlu
tutulabilecegi her tiirlii zarar veya kayipla ilgili tazminat talepleri;

16. Sigortalinin faaliyetinden 6tiirti kendisine verebilecegi zararlar,

17. Uluslararas1 Degerleme Standartlar1 ve Uluslararas1 Degerleme Standartlarina aykiri
olmayacak halde TDUB tarafindan belirlenen standartlar digindaki her tiirlii degerleme
yontemine gore yapilan hesaplamalar,

18. Deniz iistii veya su altindaki proje/islere yonelik mesleki hizmetlerden dogan tazminat
talepleri,

19. Savas, istila, yabanci diisman hareketleri, ya da savas benzeri operasyonlar (savas ilan
edilmis olsun olmasin) ve/veya i¢ savas, askeri isyan, halk ayaklanmasi boyutlarina ulasan i¢
kargasa, askeri ayaklanma, isyan, devrim, askeri gii¢ ya da zor kullanimi, bir kisi ya da bir 6rgiit
adina ya da onunla baglantili olarak hareket eden kisilerin yaptiklari terdr eylemleri sonucunda
veya onlarla ilgili olarak dogrudan ya da dolayli olarak olusan kayip veya zararlara iliskin
tazminat talepleri, (Burada teror eylemleri siyasal amaglar dogrultusunda siddet kullanimi
anlamina gelmekte olup topluma veya toplumun bir boliimiine korku salmak niyetiyle yapilan
siddet eylemlerini de icermektedir. Sigortacinin bu istisna hilkmii ¢er¢evesinde kapsam dis1
tuttugu kayip veya hasarlarla ilgili her tiirlii dava veya takibatta s6z konusu kayip ya da zararin
teminat kapsaminda oldugunu ispatlama ytikiimliiligii sigortaliya ait olacaktir.)

20. Poligede belirtilen geriye doniis tarihi ile sigorta s6zlesmesinin yapildig: tarih arasindaki
stirede gergeklesen ve sigortalinin kendisine kars1 bir tazminat talebi ile sonuclanacagini bildigi
yahut hesaba katmak zorunda oldugu veya d6grenmekten bilingli olarak kagindigi bir olaydan
kaynaklanan veya ayni siire iginde sigortaliya karsi ileri siiriilmiis tazminat talepleri,

21. iftira ya da karalama sonucu meydana gelebilecek zararlarla ilgili tazminat talepleri,

22. Sigortalinin, bir tiizel kiginin yonetim kurulu veya denetleme kurulu bagkani veya tiyesi
sifatiyla ya da kayyumu veya tasfiye memuru gibi bir resmi gorevli sifatiyla gergeklestirdigi
faaliyetlerden dogan sorumluluklar,

23. Bagka tilkelerin yasal diizenlemelerine iligkin her tiirlii hizmet sonucu dogan zararlarla ilgili
tazminat talepleri,

24. Gayrimenkul degerleme faaliyetleri haricindeki diger faaliyetlerden kaynaklanacak
hasarlar,

25. Degerleme Hizmet Sozlesmesinde yer almayan baska bir degerleme yontemi ile ulasilacak
sonu¢ ya da deger esas alinarak Gayrimenkul Degerleme Raporunun hatali oldugunun ileri
stirilmesi  seklinde yoneltilecek tazminat talepleri, (Gayrimenkul Degerleme Raporu,
Degerleme Hizmet Sozlesmesi ile belirlenen degerleme amaci ve degerleme faaliyetinde
kullanilacak degerleme yontemi ile hazirlanir.)



26. Sigortalinin veya c¢alisanlarinin kasten sebep olduklar1 ve/veya sug teskil eden hareketleri
sonucunda dogan tazminat talepleri,

27. Bankalar ve diger finans kuruluslari tarafindan kullandirilan kredilerde, Bankacilik
uygulamasinin diginda, bankanin miisteriden yana takdir hakkini kullanarak, gayrimenkul
bedelini asan krediler vermesi halinde, gayrimenkul degerinin kredi degerini yiikseltmek i¢in
daha yiiksek belirlendiginin emsal gayrimenkul degerleri ile belirlendigi hallerde, bankanin
ticari risk ile iistlendigi ve gercek degeri asan bedele tekabiil eden kredi nedeniyle ortaya ¢ikan
zararlar.

28.Ugiincii sahislar tarafindan gayrimenkule degerini etkileyebilecek nitelikte miidahale ile
verilen zararlar, kotii niyetli hareketler sonucu ortaya ¢ikan deger azalmalari,

29. Tirkiye Cumhuriyeti mahkemeleri haricinde bir mahkemede agilan tazminat davalar1 ve
uluslararasi tahkim;

30. Her tiirlii haksiz rekabet.
A.6. Teminat Limiti ve Sigorta Primi

Bu sigortanin yiirlirliik siiresi iginde meydana gelecek zararlardan kaynaklanan tazminat
talepleriyle ilgili olarak sigortacinin sorumlulugu, bu taleplerin arastirilmasi, bunlara karsi
savunma yapilmasi veya bunlarin bir sulh anlagmasiyla sona erdirilmesi i¢in gerekli masraflarin
tamami bakimindan, olay basina ve toplamda policede belirtilen limiti gegmeyecektir.

Ancak, teminat limiti higbir zaman degerleme kurulusunun yillik beklenen cirosunun yiizde
5’inin altinda olamaz.

Bir hasar durumunda, hasar talebinin yapildig: tarthte gecerli olan policede yazili tazminat
limiti ve sartlar1 esas alinacaktir.

Sigortact;

(@) Sigortali ile anlasarak ge¢mise etki tarihinden sonra gergeklestirilen degerleme
raporlarina istinaden police donemi igerisinde sigortaliya yoneltilecek tazminat
taleplerini giivence altina alacak senelik tek polige diizenleyebilir veya

(b) Sigortal ile anlasarak geg¢mise etki tarihinden sonra gergeklestirilen degerleme
raporlarina istinaden polige donemi igerisinde sigortaliya yoneltilecek tazminat
taleplerini her bir degerleme raporu i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere giivence altina alacak
ve police siiresince aylik gergeklesen bildirimler ile polige baslangicinda anlasilan
fiyat carpani ile aylik prim tahakkuk zeyilleri ile de police diizenleyebilir.

A.7. Sigortanin Baslangici ve Sonu

Sigorta, policede, baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde, aksi
kararlagtirilmadikga, Tiirkiye saati ile 6gleyin 12.00'da baslar ve 6gleyin saat 12.00'da sona erer.



Polige, lizerinde yazili olan vade bitim tarihinde sona erer. Yeni donem i¢in sigorta teminatinin
saglanmasi ancak taraflarin bu hususta yazili olarak acik¢a anlagsmalari ile miimkiin olacaktir.

B. HASAR VE TAZMINAT
B.1. Rizikonun Gerc¢eklesmesi
Riziko, hatali degerleme ile ilgili tazminat talebinin sigortaliya veya sigortaciya yazili olarak
iletildigi anda gerceklesmis sayilir.

Bir dizi tazminat talebine yol acan bir hal, asagidaki kosullarla tek bir olay olarak kabul edilecek
ve riziko sigortaliya veya sigortaciya ilk yazili tazminat talebinin yapildig1 anda gerceklesmis
sayilacaktir.

a) Tek bir kusurlu eylem veya ihmalin yol agtigi farkli zararlara iliskin tiim tazminat
talepleri (ayn1 veya benzer sebepten kaynaklanan kusurlu eylemler veya ihmaller, hukuksal
veya finansal agidan baglantili olmak kaydiyla tek bir eylem veya ihmal olarak kabul
edilecektir),

b) Ayni zarara yol acan birden fazla eylem veya ihmal,

¢) Ayni tazminat talebinin ayni polige ile teminat altina alinan birden fazla sorumlu
kisiye kars1 yoneltilmis olmasi,

d) Ayni1 ada ve parsel numarasinda yer alan birden fazla tasinmaz i¢in diizenlenmis olan
tek bir rapordaki kusurlu eylem veya ihmalin yol agtig1 farkli zararlara iliskin tazminat talepleri,

Tek bir olay olarak kabul edilecektir.

B.2. Rizikoya Iliskin Olarak Sigortah Yiikiimliiliikleri

Sigortal1, agagidaki hususlari yerine getirmekle yiikiimliidiir:

a) Haberdar oldugu andan itibaren rizikonun gerceklestigini derhal sigortaciya bildirmek,
b) Sigortalinin sorumlulugunu gerektirecek olaylari, on giin iginde, sigortaciya bildirmek,

c) Sigorta sozlesmesi yokmus gibi, imkanlar1 Slgiisiinde zararin 6nlenmesi, azaltilmasi ve
artmasinin Oonlenmesi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi almak ve bu amagla sigortaci tarafindan
verilecek mesleki faaliyet disindaki sigortacilikla ilgili makul talimatlara uymak,

¢) Sigortacinin talebi lizerine, olayin ve zararin nedeni ile hangi hal ve sartlar altinda
gerceklestiginin ve sonuglarinin tespitine; tazminat yiikiimliiliigii ve miktari ile riicu hakkinin
kullanilmasina yarayacak, elde edilmesi miimkiin bilgi ve belgeleri makul siirede vermek,

d) Zarardan dolay1, dava yolu ile veya baska yollarla bir tazminat talebi karsisinda kaldig1 veya
aleyhine cezai kovusturmaya gecildigi hallerde, durumdan sigortaciy1 derhal haberdar etmek
ve tazminat talebine ve cezai kovusturmaya iligkin olarak almis oldugu ihbarname, davetiye ve
benzeri tiim belgeleri gecikmeksizin sigortaciya vermek,



e) Sigorta konusu ile ilgili baska sigorta sdzlesmesi varsa bunlari sigortaciya bildirmek,

f) Her zaman i¢in sunmus oldugu hizmetler ile ilgili olarak dogru ve detayli kayit tutmak ve
tazminat talebiyle iligkili kayitlar1 sigortact ve / veya temsilcilerinin inceleme ve
yararlanmasina acik bulundurmak, Sigortacinin talep edebilecegi her tiirlii bilgi, yardim ve
imzal1 beyan1 Sigortaci veya onun temsilcilerine vermek,

g) Sigortali, Sigortacinin bilgisi ve onay1 olmaksizin, bu polige ile teminat altina alinan bir
zarara iligkin tazminat talebinde bulunan higbir kisi ya da kurum ile sulh olamaz ya da bu kisi
ya da kurumlara kars1 sorumlulugunu tamamen veya kismen kabul veya ikrar edemez, tazminat
0deyemez veya tazminata mahsuben 6demede bulunamaz. Aksi durumlarin tespiti durumunda
Sigortal1, sigortadan kaynaklanan biitiin haklarin1 kaybeder ve sigorta korumasindan higbir
sekilde yararlanamaz.

B.3. Rizikoya Iliskin Olarak Sigortacimin Hak, Bor¢ ve Yiikiimliiliikleri
B.3.1. Tazminatin Odenmesi

Rizikonun gerceklesmesi halinde, 6zel durumlar hari¢ olmak iizere, hangi belgelerin
istenilecegi polige ekinde agik ve anlasilir sekilde yer almak zorundadir.

Bor¢ muaccel olunca, sigortaci ihtara gerek kalmaksizin temerriide diiser.

Sigortacinin temerriit faizi 6deme borcundan kurtulmasini 6ngdren sodzlesme hiikiimleri
gegersizdir.

Hak sahibinin, zararin tespit edilebilmesi i¢in isbu Genel Sartlar ekinde yer alan gerekli tim
belgeleri sigortacinin merkez veya subelerinden birine iletmesi gerekmektedir.

B.3.2. Sigortaliya Yardim

Dava ag¢ilmasi halinde (idari davalar dahil), sigortalinin ihbari ile sigortac takip ve idare etmek
iizere davaya her asamada dahil olur. Sigortali, sigortacinin gosterece§i avukata gereken
vekaletnameyi vermek zorundadir. Sigortaci dava sonucuna gore yargilama giderlerini ve
avukatlik tcretlerini genel hiikiimler cercevesinde 6demekle yilikiimlidiir. Su kadar ki,
hiikmolunan tazminat sigorta bedelini gecerse, sigortact bu masraflar1 sigorta bedelinin
tazminata orani dahilinde oder.

Sigortali aleyhine cezai kovusturmaya geg¢ilmesi halinde, saniin izni ile sigortaci da
savunmaya istirak eder. Bu takdirde, sigortaci yalniz sectigi avukatin giderlerini 6der.

Sigortalinin sigortacinin onayii almadan yaptig1 sulh sdzlesmesi, bildirimden itibaren on bes
giin i¢inde onay verilmemisse, sigortaciya karsi gegersizdir; sigortact hakli olmayan sebeplerle
sulhe onay vermekten kaginamaz. Sigortaci, sulhe bagli usuliine uygun yapilmis giderleri
O0demekle yiikiimliidiir.

Sigortaci, bu polige konusunu olusturan tiim tazminat talepleriyle ilgili olarak, kendi yapacagi
degerlendirmeyi takiben, talebin kesin bir mahkeme karari ile sonu¢lanmasini beklemek ya da



tazminat talebinde bulunan kisi ile diledigi zamanda uygun gordiigii tutar {izerinden sulh olmak
konusunda mutlak sekilde s6z sahibidir.

B.3.3. Sigortacinin Zarar Gorenden Bilgi Alma Hakki

Sigortaci, zarara sebep olan olayin ve zarar miktarinin belirlenmesi amaciyla, zarar gérenden
bilgi isteyebilir. Zarar goren, saglanmasi ihtimali bulunan ve istenilmesi hakli goriilebilecek
ilgili tiim belgeleri sigortactya vermek zorundadir. Zarar gorenin bu zorunluluga uymamasi
halinde, durumun zarar gérene yazili bildirilmis olmasi kaydiyla, sigortacinin sorumlulugu,
zorunluluk yerine getirilmis olsaydi 6demek zorunda kalacagi miktarla sinirlidir.

Gereken belgelerin Sigortaciya verilmemesi halinde zararin niteligi ve miktar1 hesaplanamazsa
Sigortacinin bu durumdan sorumlulugu dogmayacaktir. Belgelerin ibraz edilmemesi nedeniyle
zararin artmasina yol acan taraf, artan zarardan sorumlu olacaktir.

B.4. Halefiyet

Sigortaci, isbu police kapsaminda ddemis oldugu tazminat tutari i¢in hukuken Sigortal1 yerine
gecer ve Sigortalinin sorumluluguna eylem ve tutumuyla yol agan kisi ve kuruluslara riicu etme
hakkini kazanir. Sigortali, riicu hakkinin kullanilmasina yararli olabilecek Sigortacinin talep
edebilecegi her tiirlii bilgi, belge, yardim ve imzali beyan1 Sigortact veya onun temsilcilerine
verecektir. Hatali degerleme sonucunda, 6denen kredi borcu igin sebepsiz zenginlesilen tutar
kadar borgluya riicu edilecektir.

B.5. Dogrudan Dava Hakki

Zarar goren, ugradig1 zararin sigorta bedeline kadar olan kisminin tazminini, sigorta sézlesmesi
icin gecerli zamanagimi siiresi i¢cinde kalmak sartiyla, dogrudan sigortacidan isteyebilir.

B.6. Sigortacinin Sigortaliya Riicu Hakki
Sigorta ettirene baslica su nedenlerle riicu edilir:

a) Sigortalinin talebi {izerine zeyilname yapilmasi gereken durumlarda sigortalinin bu talepte
bulunmamasi halinde 6denen tazminatin eksik prim oranina denk gelen kismi sigortaliya riicu
edilir.

b) Poligede belirtilen mesleki faaliyete iligskin yasal diizenlemelere uyulmamasi dolayisiyla
olusan zararlara iligskin tazminat talepleri sigortaliya riicu edilir.

C. CESITLI HUKUMLER
C.1. Sigorta Priminin Odenmesi ve Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi

Sigortacinin sorumlulugu, primin 6denmesi ile baslar. Aksi kararlastirilmadikg¢a, primin
6denmemesi halinde, police teslim edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu baslamaz ve bu
sart policeye yazilir.



C.2. Sozlesme Yapilmasinda Beyan Yiikiimliiliigii ve Yaptirim

Sigorta ettiren sozlesmenin yapilmasi sirasinda bildigi veya bilmesi gereken tiim Onemli
hususlar1 sigortaciya bildirmekle yiikiimliidiir. Sigortaciya bildirilmeyen, eksik veya yanlis
bildirilen hususlar, sézlesmenin yapilmamasini veya degisik sartlarda yapilmasini gerektirecek
nitelikte ise, onemli kabul edilir. Sigortaci tarafindan yazili veya sozlii olarak sorulan hususlar,
aksi ispat edilinceye kadar 6nemli sayilir.

Sigortaci sigorta ettirene, cevaplamasi i¢in sorular igeren bir liste vermisse, sunulan listede yer
alan sorular disinda kalan hususlara iliskin olarak sigorta ettirene higbir sorumluluk
yiiklenemez; megerki sigorta ettiren 6onemli bir hususu kot niyetle saklamis olsun

Bildirilmeyen veya yanlis bildirilen bir hususun ya da olgunun ger¢ek durumu sigortaci
tarafindan biliniyorsa, sigortaci beyan yiikiimliiliigliniin ihlal edilmis oldugunu ileri siirerek
sozlesmeden cayamaz. Ispat yiikii sigorta ettirene aittir.

Sigortact i¢in 6nemli olan bir husus bildirilmemis veya yanlis bildirilmis oldugu takdirde,
sigortaci bildirim ylikiimliliigiiniin ihlal edilmis oldugunu 6grendigi tarihten itibaren on bes
giin i¢inde sdzlesmeden cayabilir veya prim farki isteyebilir. Istenilen prim farkinmn on giin
icinde kabul edilmemesi halinde, s6zlesmeden cayilmis kabul olunur. Onemli olan bir hususun
sigorta ettirenin kusuru sonucu 6grenilememis olmasi veya sigorta ettiren tarafindan énemli
sayllmamasi durumu degistirmez. Cayma halinde, sigorta ettiren kasitli ise, sigortaci rizikoyu
tasidigi stireye ait primlere hak kazanir. Cayma hakki, bu hakkin kullanilmasindan agik¢a veya
zimnen vazgecilmisse, caymaya yol agan ihlale sigortaci sebebiyet vermigse veya sigortaci,
sorularindan bazilar1 cevapsiz birakildigi halde sézlesmeyi yapmissa kullanilamaz.

Beyan yiikiimliliigiiniin  sigorta ettirenin ihmali ile ihlal edildiginin rizikonun
gerceklesmesinden sonra saptandigi hallerde, bu ihlal tazminatin miktarina veya rizikonun
gerceklesmesine etki edebilecek nitelikte ise, ihmalin derecesine gore tazminattan indirim
yapilir. Sigorta ettirenin kusuru kast derecesinde ise beyan yilikiimliliigliniin ihlali ile
gerceklesen riziko arasinda baglanti varsa, sigortacinin tazminat veya bedel 6deme borcu
ortadan kalkar; baglant1 yoksa sigortaci ddenen primle 6denmesi gereken prim arasindaki orant
dikkate alarak sigorta tazminatin1 veya bedelini 6der.

Beyan yiikiimliiliigline iliskin yukaridaki hiikiimler, teklifin yapilmasi ile kabulii arasindaki
degisiklikler hakkinda da uygulanir.

C.3. Sozlesmenin Devamu Sirasindaki Beyan Yiikiimliiliigii

Sigorta ettiren, sozlesmenin yapilmasindan sonra, sigortacinin izni olmadan rizikoyu veya
mevcut durumu agirlastirarak tazminat tutarinin artmasini etkileyici davranis ve islemlerde
bulunamaz.

Sigorta ettiren veya onun izniyle baskasi, rizikonun ger¢eklesme ihtimalini artiric1 veya mevcut
durumu agirlastirici islemlerde bulunursa yahut sézlesme yapilirken agikc¢a riziko agirlagmasi
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olarak kabul edilmis bulunan hususlardan biri gerceklesirse derhal; bu islemler bilgisi disinda
yapilmigsa, bu hususu 6grendigi tarihten itibaren en ge¢ on giin i¢inde durumu sigortaciya
bildirir.

Sigortaci s6zlesmenin siiresi i¢inde, rizikonun ger¢eklesmesi veya mevcut durumun agirlasmasi

ihtimalini ya da sozlesmede riziko agirlagsmasi olarak kabul edilebilecek olaylarin varligin
ogrendigi takdirde prim farki isteyebilir.

C.4. Sigorta Ettirenin ve Sigortalinin Durumu

Sigorta ettirenin bilgisine ve davranisina hukuki sonug¢ baglanan durumlarda, sigortadan haberi
olmas: sarti ile sigortalinin da lehtarin bilgisi ve davranis1 da dikkate alinir.

C.5. Teblig ve Thbarlar

Sigortalinin ve sigorta ettirenin bildirimleri, sigorta sirketinin merkezine veya sigorta
sOzlesmesi yapan ya da yapilmasina aracilik eden acenteye yapilir.

Sigortacinin bildirimleri de sigortaliya karsi yapilacaksa sigortalinin, sigorta ettirene karsi
yapilacaksa sigorta ettirenin son bildirilen adresine noter eliyle veya taahhiitlii mektupla yapilir.

Taraflara imza karsilig1 elden verilen mektup veya telgrafla yapilan bildirimler de taahhiitlii
mektup hiikmiindedir.

Giivenli elektronik imza kullanilarak elektronik ortamda yapilan ve sigortaciya, sigortaliya ve
sigorta ettirene ulastig1 kanitlanabilen bildirimler de gecerli sayilir.

C.6. Sigorta Sozlesmesinin Son Bulmasi

Sigorta sozlesmesi; policede tanimlanan mesleki faaliyete son verilmesi, sigortacinin iflasi,
sOzlesmenin feshi ve sozlesmeden cayilma hallerinde son bulur.

Mevzuattan kaynaklanan 0zel hiikiimler sakli kalmak kaydiyla sézlesmenin son bulmasi
durumunda islemeyen giinlere ait prim sigorta ettirene iade olunur.

C.7. Ozel Fesih Nedenleri

Sigortacinin iflasi, konkordato ilan etmesi, 1lgili sigorta dalina iligskin ruhsatinin iptal edilmesi
veya s0zlesme yapma yetkisinin kaldirilmasi gibi hallerde; sigorta ettiren, bu olgular1 6grendigi
tarihten itibaren bir ay icinde, teminatsizliZa yol agmayacak sekilde yeni bir police yapmak
sartiyla sigorta s6zlesmesini feshedebilir.

Sigorta ettiren, aciz haline diisen veya hakkinda yapilan takip semeresiz kalan sigortacidan,
taahhiidliniin yerine getirilecegine iliskin teminat isteyebilir. Bu istemden itibaren bir hafta
icinde teminat verilmemis ise sigorta ettiren, teminatsizliga yol agmayacak sekilde yeni bir
police yapmak sartiyla s6zlesmeyi feshedebilir.
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C.8. Ticari ve Mesleki Sirlarin Sakh Tutulmasi

Sigortaci ve sigortact adina hareket edenler bu s6zlesmenin yapilmasi dolayisiyla sigortaliya ve
sigorta ettirene iliskin Ogrenecedi sirlarin sakli tutulmamasindan dogacak zararlardan
sorumludur.

C.9. Zamanasimi

Sigorta sdzlesmesinden dogan biitiin istemler, alacagin muaccel oldugu tarihten baglayarak iki
y1l ve sigorta tazminatina iligkin istemler herhélde rizikonun gergeklestigi tarihten itibaren on
y1l gegmekle zamanasimina ugrar.

C.10. Ozel Sartlar
Taraflar, sigorta ettiren ve sigortalinin aleyhine olmamak iizere 6zel sartlar kararlastirabilir.

C.11. Hiikiim Bulunmayan Haller

Bu Genel Sartlarda hiikiim bulunmayan hallerde, Mesleki Sorumluluk Sigortas1 Genel Sartlari
uygulanir.

C.12. Yiirurliiluk

Bu Genel Sartlar 06.04.2020 tarihinde yiiriirliige girer.
Ek 1: Tazminat Odemelerinde istenilecek Belgeler

a) Sigortali degerleme kurulusunun, hizmet verdigi kisilerle olan hizmet sdzlesmesi,

b) Varsa, banka/ilgili finans kurulusu ve miisteri arasindaki kredi so6zlesmesi,

c) Varsa, Kredi talebi bagvuru formu, kredi bagvurusunda aranilan ek belgelerden olusan
kredi dosyasi, kredinin temini ile geri 6denmesine dair banka hesap hareketleri ve ilgili
taraflarla olan yazigmalar,

d) Sigortalinin hazirlamis oldugu degerleme raporu,

e) Tasinmaza dair her tiirlii tapu kaydi ve ilgili belediye veya bakanlik kayitlari,

f) Sigortaliya yoneltilen tazminat talebine iligkin bilgi ve belgeler,

g) Varsa icra dosyasi sureti,

h) Karsilastirma icin bagka degerleme kurulusuna hazirlatilan veya davaya konu
dosyalarda mahkemece veya icra miidiirliiglince atanan bilirkisi tarafindan hazirlanan
degerleme raporu,

1) Varsa dava dosyasi sureti,

j) Sigortali beyani ve talebi.
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