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Seyahat Arac¢ Destek Sigortasi Genel Sartlar

A -Sigortanin Kapsami
A.1. Sigortanin Konusu

Bu sigorta ile sigortaci, sigortalinin karayolunda kullanilabilen motorlu araci ile daimi
ikametgah adresi disindaki seyahati sirasinda karsilasabilecegi kaza veya ariza ya da siiriicli ve
yolcularin aniden hastalanmasi veya kaza sonucu yaralanmasi gibi seyahatini
tamamlayabilmesine engel olan hallerde verilecek destek hizmetlerini temin eder.

A.2. Sigortamin Cografi Sinir1

Bu sigorta Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart i¢inde gegerlidir. Sigortanin yurtdisini da kapsamasi
durumunda, sigortanin gecerli oldugu iilkeler poli¢enin 6n yliziine yazilir.

A.3. Teminatin Kapsami

Policede belirtilen aracin kaza veya ariza nedeniyle seyrine devam edememesi veya siiriicli ve
yolcularin seyahate engel olacak sekilde aniden hastalanmasi veya kaza sonucu yaralanmasi
durumunda asagida belirtilen destek hizmetlerinden policede yazili olanlar policede belirtilen
limitler ve sartlar dahilinde saglanir.

3.1. Aracin elektrik, elektronik veya mekanik bir ariza veya bozulma sebebi ile hareket
etmemesi durumunda teknik destek hizmeti,

3.2. Aracin ¢ekilmesi, kurtarilmasi veya tamir edilecegi en yakin yere nakledilmesi ile aracta
seyahat eden siiriicli ve yolcularin yolculuklarina baska araglarla devam edebilecekleri en yakin
yere gotiiriilmesi,

3.3. Aracta seyahat eden siiriicii ve yolcularin aniden hastalanmas1 veya yaralanmasi
durumunda, en yakin saglik kurulusuna ulastirilmasi,

Policede belirtilmek kaydiyla yukarida belirtilen teminatlar disinda ek teminatlar da verebilir.

Polige ile teminat altina alinan hizmetler sigortacit veya sigortacinin hizmet aldig1 policede
belirtilen kisi veya kuruluslar tarafindan yerine getirilir.

A.4. Ek Sozlesme ile Teminat Altina Alinabilecek Haller

Asagidaki haller sigorta teminatinin disindadir. Ancakbu haller i¢in destek hizmeti ek
sOzlesmeyle poligede belirtilen limitler dahilindeteminat altina alinabilir.

4.1. Savas, her tiirlii savas olaylari, istila, yabanci diisman hareketleri, ¢arpisma (savas ilan
edilmis olsun veya olmasin), i¢ savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin gerektirdigi inzibati
ve askeri hareketler.

4.2. Herhangi bir niikleer yakittan veya niikleer yakitin yanmasi sonucu niikleer atiklardan veya
bunlara atfedilen nedenlerden meydana gelen iyonlayici radyasyonlar veya radyo-aktivite
bulagmalar1 ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati tedbirler (Bu bentte gegen yanma deyimi
kendi kendini idame ettiren herhangi bir niikleer ayrisim olayini da kapsar.).



4.3. Deprem, sel ve benzeri diger dogal afetler.

4.4. Aracin kendi giicii ile girip ¢ikacagi diizenli (tarifeli) ve ruhsatl sefer yapan gemiler ve
trenler dahil, kara, deniz, nehir ve havada tasinmasi sirasinda, tagiyici vasitanin ugrayacagi
kazalar.

4.5. Polige kapsaminda saglanan destek hizmetleri nedeniyle ortaya ¢ikan zararlar.

A.5. Teminat Disinda Kalan Haller

Asagidaki haller teminat kapsami digindadir.

Kasko sigortasi kapsamindaki tazminat talepleri,

Karayollarinda seyahate uygun olmayan araclar ile yapilan seyahatler i¢in destek hizmeti,

Kamu otoritesi tarafindan, hizmet verilmesine agikca izin verilmedigi durumlar i¢in destek
hizmeti.

A.6. Muafiyetler

Tespit olunan bir miktara veya sigorta bedelinin belli bir yiizdesine kadar olan zararlarin ya da
zararin belli bir ylizdesinin sigortaci tarafindan tazmin edilmeyecegi kararlastirilabilir. Bu
sekilde belirlenen muafiyet oranlari veya tutarlar1 poligeye yazilir.

A.7. Sigortanin Baslangici ve Sonu

Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan gilinlerde, aksi

kararlastirilmadikca, Tiirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de sona
erer.

B — Zarar ve Tazminat
B.. Rizikonun Gerg¢eklesmesi Halinde Sigortali ve/veya Sigorta Ettirenin

Yiikiimliiliikleri

Sigortal1 ve/veya sigorta ettiren, rizikonun gergeklesmesi halinde asagidaki hususlari yerine
getirmekle yiikiimlidiir.

1.1. Destek hizmetinin tam olarak verilebilmesi i¢in gerekli tiim bilgi ve belgeleri sigortaciya
vermek,

1.2.Rizikonun gergeklestigini 6grendigi tarihten itibaren bildirim yapilmasini engelleyen
miicbir sebepler disinda en ge¢ 5 giin i¢inde durumu, sirket ve/veya polige iizerinde belirtilen
iletisim kanalina bildirmek,



1.3. Sigortacinin iste8i tlizerine rizikonun gerceklesmesi nedenlerini ayrintili  sekilde
belirlemeye, zarar miktariyla delilleri saptamaya ve riicu hakkinin kullanilmasina yararl,
sigortali ve sigorta ettiren i¢in saglanmasi miimkiin gerekli bilgi ve belgeleri gecikmeksizin
sigortactya vermek,

1.4. Tazminat yiikiimliiliigii ve miktar1 ile riicu haklarinin saptanmasi icin sigortacinin veya
yetkili kildig1 temsilcilerinin sigorta kapsaminda yer alan seylerde ve bunlarla ilgili belgeler
tizerinde yapacaklari arastirma ve incelemelere izin vermek,

1.5. Sigorta konusu ile ilgili bagkaca sigorta s6zlesmeleri varsa bunlari sigortaciya bildirmek,

1.6.Sigorta sozlesmesi yokmus gibi gerekli kurtarma ve koruma Onlemlerini almak ve bu
amacla sigortaci tarafindan verilecek makul talimatlara uymak.

B.2. Rizikonun Gerg¢eklesmesi Halinde Sigortacinin Yiikiimliiliikleri

2.1. Bildirim

Sigortaci, destek hizmetlerinin araliksiz (7 giin 24 saat) verilmesi ve ihbarlarin giincel iletisim
araglart ile alinmasi i¢in gerekli alt yapiyr saglamakla yiikiimliidiir. Sigortact bu sigorta
kapsaminda gergeklesmis bir risk sonucunda verecegi destek hizmetini miicbir sebep halleri
neticesinde gergeklestirememesi durumu hari¢ olmak tizere bildirimin kendisine yapilmasindan
itibaren en gec 12 saat icerisinde yerine getirmekle yiikiimlidiir. Talep edilen hizmetin police
kapsami1 diginda olmasi durumunda ise en ge¢ 12 saat igerisinde sigortaliyr bilgilendirmek
zorundadir.

2.2. Tazminatin Odenmesi

Herhangi bir talep halinde sigortacinin tazminati ddeme sorumlulugu Tiirk Ticaret Kanunu, bu
genel sartlar ve ilgili sigorta s6zlesmesi hiikiimlerine gdre saptanir. Sigortalanan menfaatler
iizerinde birden ¢ok sigorta varsa, sigortaci tazminatin payina diisen kismini 6der. Sigortaciya
stiresi 1¢inde kasten ihbar1 yapilmamis ve sigortact veya A.3 maddesine gore yetki verdigi kisi
veya kuruluslarca saglanmamis destek hizmeti masraflari polige kapsaminda tazmin edilmez.

B.3. Zarar ve Tazminatin Sonuclari

Poligede aksi kararlastirilmadik¢a aracin ¢alinmasi veya aragta tam hasar meydana gelmesi
durumunda polige ile saglanan destek teminati sona erer.

Bir tazminat ddemesinden sonra taraflar sigorta sdzlesmesini feshetme hakkina sahiptir. Feshin
hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi, gilin esasi lizerinden hesap edilir ve fazlasi
geri verilir.

Sigortaci, sagladigr destek hizmet bedeli tutarinca hukuken sigortali yerine gecer. Sigorta
ettiren ve sigortali, sigortacinin agabilecegi davaya yararli ve elde edilmesi miimkiin belge ve
bilgileri vermek zorundadir.

Destek hizmetinin verilmesinden sonra, destek hizmetinin verilmesine neden olan durumun
teminat disinda kalan haller kapsaminda oldugu anlasilirsa sigorta sirketi sigorta ettirene riicu
edebilir.

C -Cesitli Hiikiimler



C.1. Sigorta Priminin Odenmesi ve Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi

Sigortacinin sorumlulugu, primin tamaminin veya taksitle ddenmesi kararlastirilmis ise ilk
taksitin poligenin tesliminde 6denmesi ile baslar. Aksi kararlastirilmadik¢a, primin tamaminin
veya ilk taksitin 6denmemesi halinde, police teslim edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu
baslamaz ve bu sart policeye yazilir.

Prim 6demede temerriide diisiilmesi halinde Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uygulanir.
C.2. Sigortal ve Sigorta Ettirenin Sozlesme Yapildig1 Sirada Beyan Yiikiimliiliigii

Sigortact sigorta s6zlesmesini, sigorta ettirenin veya bilgisinin olmast durumunda sigortalinin
beyani,ve varsa teklifname ve eklerinde yazili sorulara verdigi cevaplara dayanarak yapar.

Sigortal1 ve sigorta ettirenin beyani yanlis veya eksik ise ve bu durum, sigortacinin sdzlesmeyi
yapmamas1 veya daha agir sartlarla yapmasina neden oluyorsa, sigortact durumu 6grendigi
tarihten itibaren bir ay i¢inde sdzlesmeden cayabilir veya sozlesmeyi yliriirlikkte tutarak ayni
stire i¢inde prim farkini talep edebilir.

Sigorta ettiren, talep edilen prim farkini kabul ettigini sekiz giin i¢inde bildirmedigi takdirde
s6zlesmeden cayilmis olur. Ancak, prim farkinin kabul edilmemesi nedeniyle s6zlesmeden
cayilmasi, sigortacinin gergege aykirt veya eksik beyani 6grendigi tarihten itibaren bir aylik
stire icinde gerceklesmek durumundadir.

Sigortal1 ve sigorta ettirenin kasith davrandiginin anlagilmas1 halinde sigortaci, sdzlesmeden
cayabilir ve giin esasina dayanarak hesap edilen prime hak kazanir.

C.3. Birden Cok Sigorta

Sigortalanan menfaatler iizerine sigorta ettiren ya da sigortali baska sigortacilarla ayni
rizikolara kars1 ve ayni siireye rastlayan bagka sigorta sozlesmesi yapacak olursa bunu
sigortactya derhal bildirmekle yiikiimliidiir.

C.4. Menfaat Sahibinin Degismesi

Sozlesme siiresi icinde, menfaat sahibinin degigsmesi halinde sigorta sozlesmesi kendiliginden
feshedilmis olur ve feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gegen siirenin primi giin esasina gore
hesap edilir ve fazlasi sigorta ettirene geri verilir.

C.5. Teblig ve ihbarlar

Sigortalinin ve sigorta ettirenin bildirimleri, sigorta sirketinin merkezine veya sigorta
sozlesmesine aracilik eden acenteye yapilir.

Sigortacinin bildirimleri de sigortaliya karsi yapilacaksa sigortalinin, sigorta ettirene karsi
yapilacaksa sigorta ettirenin son bildirilen adresine noter eliyle veya taahhiitlii mektupla
yapilir.



Taraflara imza karsilig1 elden verilen mektup veya telgrafla yapilan bildirimler de taahhiitlii
mektup hiikmiindedir.

Giivenli elektronik imza kullanilarak elektronik ortamda yapilan ve sigortaciya, sigortaliya ve
sigorta ettirene ulastigi kanitlanabilen bildirimler de gegerli sayilir.

C.6. Sirlarin Sakh Tutulmasi

Sigortact ve sigortacit adina hareket edenler bu s6zlesmenin yapilmasi dolayisiyla sigorta
ettirene ve sigortaliya ait olarak 6grenecegi sirlarin sakli tutulmamasindan dogacak zararlardan
sorumludurlar.

C.7. Yetkili Mahkeme

Sigorta sdzlesmesinden dogan anlagsmazliklar nedeniyle sigortaci aleyhine agilacak davalarda
yetkili mahkeme, sigorta sirketinin merkezinin veya sigorta sdzlesmesine aracilik yapan
acentenin ikametgahimin bulundugu yerdeki, sigortali veya sigorta ettiren aleyhine agilacak
davalarda ise davalinin ikametgahinin bulundugu yerdeki mahkemedir.

C.8. Zaman Asim

Sigorta sdzlesmesinden dogan biitiin talepler iki yilda zaman agimina ugrar.

C.9. Ozel Sartlar

Sigorta sdzlesmesine bu genel sartlara aykiri olmamak ve sigortalinin aleyhine olmamak iizere
Ozel sartlar konulabilir.



